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Анотація. Сучасне середовище постійно перебуває у стані змін, що спонукає до розвитку економіки та 
формування нових парадигм. У статті розглянуто підходи до визначення поняття «конкурентне середовище», 
запропоновано власну дефініцію поняття «конкурентне середовище», розглянуто сутність глобальних процесів 
економічного розвитку, які впливають на динаміку конкурентного середовища, та вперше запропоновано авторське 
трактування глобального конкурентного середовища економіки знань. Розглянуто характерні риси економіки знань на 
різних рівнях управління та визначено, що світове середовище XXI століття зумовлене впливом знань та інноваційного 
підприємництва. Метою статті є розкриття поняття глобального конкурентного середовища економіки знань та 
визначення основних факторів його впливу на стратегічний розвиток підприємства. Визначено фактори впливу 
глобального конкурентного середовища економіки знань на стратегічний розвиток підприємства, де авторським 
підходом є укрупнення факторів і виділення фактору «ближнього оточення», що включає в себе все, що пов’язано з 
постачальниками, клієнтами та конкурентами. 
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The Influence of the Global Competitive Environment of the Knowledge Economy on the Sstrategic 
Development of Enterprises 

Annotation. The modern environment is constantly in a state of change, which encourages economic development and the 
formation of new paradigms  

Purpose. The aim of the article is to reveal the concept of the global competitive environment of the knowledge economy 
and to determine the main factors of its influence on the strategic development of the enterprise. 

Results. The article considers the approaches to the definition of "competitive environment", offers its own definition of 
the competitive environment, considers the essence of global economic development processes that affect the dynamics of the 
competitive environment and for the first time offers an author's interpretation of the global competitive environment of knowledge 
economy. The characteristic features of the knowledge economy at different levels of government are considered and it is determined 
that the world environment of the XXI century is due to the influence of knowledge and innovative entrepreneurship. 

Conclusions. Authors consider the knowledge economy as a stage of development of society and an important factor in 
ensuring the competitiveness of economic systems. According to the authors the global competitive environment of the knowledge 
economy is a system of elements, namely - business entities and their relationships, competitive conditions and factors of influence 
due to global integration processes based on the strategic development of business entities to ensure their competitiveness through 
the use of intellectual capital. The factors influencing the global competitive environment of the knowledge economy on the strategic 
development of the enterprise are identified, where the author's approach is to aggregate factors and highlight the factor of 
"immediate environment", which includes everything related to suppliers, customers and competitors. 
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Постановка проблеми. При зміні епох практично в 
усіх країнах світу спостерігається глибока структурна 
господарська криза, для подолання якої необхідні 
докорінні перетворення економічних систем. 

                                                           
1Стаття надійшла до редакції: 04.11.2020 

  Received: 04 November 2020 

Глибокої трансформації потребують на цьому етапі 
базові елементи, структура та інституційні засади 
економіки. Технологічний вибух і наукові відкриття 
роблять закономірним зростання ролі науки, 
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інновацій, цифрових технологій у суспільстві. 
Закономірним також стає розуміння економіки знань 
як одного з головних чинників розвитку світового 
господарства. Економічна модель, в основи якої 
закладено економку знань з її провідними факторами 
і трендами, стає стратегічним вектором глобального 
руху економіки, визначаючи шляхи модернізації як 
країни, так і кожного підприємства незалежно від 
виду діяльності, кількості працівників чи 
організаційно-правової форми.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сутність 
конкуренції дістала розголосу у таких науковців, як 
А. Сміт, Д. Рікардо, К. Макконнелл, Й. Шумпетер, 
Дж. Бейн, Р. Кілпатрік та ін. Дослідженням 
середовища підприємства, його сутності та складових 
займалися такі науковці, як Ф. Фрай, М. Хелмс, 
Л. Боссіді, Р. Чаран, Ф. Хедоурі, Т. Бейтмен, 
М. Мескон. Серед науковців, які вивчали конкурентне 
середовище, відомі В. Ойкен, М. Портер, Г. Азоєв та 
інші. Питання взаємодії підприємства з зовнішнім 
середовищем знайшли своє відображення у працях 
М. Мескона, Ю. Іванова, О. Головеня та інших. 

Проблеми і перспективи економіки знань 
досліджували М. Ажажа, Г. Андрощук, В. Геєць, 
В. Білоцерківець, А. Гапоненко, Л. Федулова та інші 
вчені. У той самий час, враховуючи, що українська 
наука звернулася до дослідження економіки знань 
лише нещодавно, варто проаналізувати вплив 
глобального конкурентного середовища економіки 
знань на стратегічний розвиток підприємства. 

Формулювання цілей дослідження. Метою 
дослідження є уточнення впливу глобального 
конкурентного середовища економіки знань на 
стратегічний розвиток підприємств на основі аналізу 
підходів до визначення сутності економіки знань, 
виокремлення характерних рис економіки знань на 
різних рівнях управління, розгляду форм прояву 
глобальних процесів економічного розвитку та 
визначення факторів впливу глобального 
конкурентного середовища економіки знань на 
стратегічний розвиток підприємства. 

Виклад основних результатів дослідження. 
Сьогодні інтелектуальний капітал, який є основою 
економіки знань, розглядається у різних сферах 
соціально-економічного пізнання і може досліджува-
тися як на рівні держави, галузі, регіону, так і окремо 
взятого підприємства. Для того, щоб оцінити вплив 

глобального конкурентного середовища економіки 
знань на функціонування інтелектуального капіталу 
підприємства, вважаємо доцільним зупинитися на 
гносеології економіки знань. Як економіку, засновану 
на знаннях, що стають головним джерелом і 
ключовим фактором розвитку матеріального та 
нематеріального виробництва, забезпечуючи стійкий 
економічний розвиток, розглядає це поняття 
М. Ажажа [1]; В. Глухов, С. Коробко, Т. Мариніна – як 
систему методів створення умов для функціонування 
і підтримки науково-дослідної діяльності [2]. 
Г. Андрощук – як принципово нове утворення, 
основою якого є прагнення задовольнити свої 
потреби таким чином, щоб не завдавати шкоди 
природі [3]. В якості етапу розвитку 
постіндустріальної економіки це поняття 
розкривають В. Білоцерківець, А. Ляшенко [4]; етапу 
еволюції країн з передовою економікою – 
П. Давенпорт [5]; нового типу розвитку економіки – 
Б. Мільнер [6]; нового технологічного рівня 
господарювання – Л. Федулова [7]. Як спеціальну 
галузь економічної науки економіку знань 
розглядають О. Захаров [8]; своєрідну галузь 
продукування та функціонування інтелекту – 
О. Старовойт [9]. З точки зору А. Гапоненко [10], 
економіка знань створює, розповсюджує та 
використовує знання для забезпечення свого росту та 
конкурентоспроможності. Геєць В. [11] також вважає, 
що економіка знань забезпечує зростання і 
конкурентоспроможність економічної системи. В 
якості економіки, яка застосовує знання для 
прискорення власного зростання і підвищення 
конкурентоспроможності, розглядає це поняття 
Ю. Степанов [12]. Отже, визначення сутності 
економіки знань дозволяє виділити її основні риси 
(рис. 1). 

Ми згодні з вченими, які вважають економіку знань 
етапом розвитку суспільства і важливим фактором 
забезпечення конкурентоспроможності економічних 
систем. Звісно, конкуренція як необхідний атрибут 
глобальної економіки є складним, багатоаспектним і 
різнорівневим економічним феноменом, а також 
потребує розгляду у певному середовищі, де 
формуються умови діяльності підприємств як суб’єктів 
економіки знань. Тому, на наш погляд, необхідно 
зосередитись на розгляді поняття «конкурентне 
середовище» (табл. 1). 
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Рисунок 1 – Характерні риси економіки знань на різних рівнях управління 

Джерело: сформовано на основі [13-17]

Таблиця 1 Квінтесенція поняття «конкурентне середовище» 

Джерело Визначення поняття 

Азоєв Г., 
Челенков А. [18] 

сукупність суб'єктів ринку та їх взаємовідносини, які формуються в процесі конкурентної боротьби 
та визначають інтенсивність конкуренції 

Крук С. [19] 
результат й умови взаємодії суб'єктів ринку, а також певного зовнішнього впливу на умови 
економічної діяльності, що визначають відповідний рівень суперництва і можливості впливу 
окремих економічних суб’єктів на загально-ринкову ситуацію 

Лагутін В. та ін. [20] 
сукупність організаційно-правових, інституційних, фінансово-економічних та інших умов і факторів, 
що визначають та впливають на розвиток підприємництва, суперництва в економіці в цілому і в 
окремих її секторах за найбільш вигідні умови діяльності й отримання прибутку 

Мелушова І. та ін. 
[21] 

простір господарювання суб’єктів різних галузей ринкової економіки, що базується на поняттях 
конкуренції та складових його внутрішнього та зовнішнього оточення 

Насікай Н. [22] 

сукупність певних умов діяльності суб’єктів господарювання, що складаються під дією об’єктивних 
та суб'єктивних факторів в кожний конкретний момент часу й у визначеній мірі забезпечують 
реалізацію власних досягнень з метою здобуття переваг над іншими суб'єктами під час їхньої 
взаємодії 

Ніколенко С., 
Кириченко Л. [23] 

суб’єкти конкурентної боротьби (конкуренти) та їхні дії з забезпечення власних інтересів, у 
результаті чого формуються певні умови діяльності підприємства 

Ойкен В. [24]. 
середовище, в якому «повна конкуренція» координує плани і рішення господарюючих суб’єктів, що 
дозволяє раціонально поєднати в одне ціле всі частини економічного процесу 

Портер М. [25] 
сукупність організацій-суперників, які бажають досягти своїх цілей будь-якими засобами в мінливих 
умовах 

Хвостенко О. [26] 
сукупність активно діючих суб’єктів і чинників, які виникають у суспільно-економічному житті країни 
та знаходяться поза сферою безпосереднього контролю з боку керівництва підприємства і можуть 
впливати на стан його внутрішнього середовища 

Джерело: систематизовано авторами на основі [18-26]

У період ХХ-ХХI ст. відбулися зміни в процесі 
конкуренції, що свідчить про перетворення певних 
явищ на планетарний масштаб й емерджентність 

конкурентного середовища економіки знань, що 
мотивує нас до розгляду впливу глобалізації на 
динаміку конкурентного середовища (табл. 2).

Характерні риси економіки знань 

 Макрорівень Мікрорівень  

Висока частка високотехнологічних та 

високоїнтелектуальних видів економічної 

діяльності; домінування інноваційного 

підприємництва; віртуальні, венчурні, 

інтелектуальні, технологічні види бізнесу; 

перетворення знань на самостійний фактор 

виробництва; підвищення ролі освіти в економіці; 

активізація трансферу технологій; високі темпи 

зростання людського капіталу; зростання впливу 

науки; розвиток інформаційної сфери й інтеграція її 

складових у всі напрями розвитку країни; обмін 

знаннями; зміна технологічного базису економіки та 

виробництва; розвиток суспільного поділу праці 

Знання, інформація, інновації – основні важелі 

розвитку; акцент на освіті, навчанні та зростанні 

інтелектуалізації; унікальність управлінської діяльності 

за рахунок надання можливостей до збагачення 

знаннями; високотехнологічне виробництво; 

використання інформаційних та комп'ютерних 

технології; здатність сортувати інформацію у контексті 

корисності для власних потреб, комбінувати її, 

зберігати, а також генерувати у компетентності; 

активізація використання  потенціалу знань для 

розроблення та впровадження інноваційних 

технологій; iнтенсифікація і безперервність 

інноваційних процесів; підвищення наукомісткості 

товарів, інтелектуалізація господарських процесів 

Наслідки: пролонгована конкурентна перевага  
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Таблиця 2 Глобальні фактори впливу на динаміку конкурентного середовища економіки знань 

Форма прояву Вплив на конкурентне середовище 

Інтернаціоналізація і 
транснаціоналізація 
світової економіки 

посилення єдності світового господарства, зростання його органічної цілісності, розширення 
кола суб’єктів глобальної економіки 

Інформаційно-
комунікаційна революція 

зміна галузевої структури, встановлення нових правил конкуренції, створення нових 
конкурентних переваг, виникнення кардинально нових видів бізнесу 

Турбулентність 
виникнення нових організаційних форм і бізнес-моделей, які є дієвими методами адаптації 
до змін у глобальній конкурентній боротьбі, виникнення феномену гіперконкуренції 

Формування глобального 
ринку 

зростання кількості і ролі монополізованих секторів, збільшення однорідності культурно-
правового поля 

Перетворення інформації 
на ключовий ресурс 

підвищення значення унікальних конкурентних переваг, зміцнення позицій бізнес-структур, 
загострення конкуренції за 
залучення висококваліфікованих працівників 

Прискорення 
інституціоналізації 
глобальної економіки 

активізація міжнародних інститутів у здійсненні глобального регулювання, глобальній 
підтримці учасників та формуванні консолідуючих відносин 

Розмиття кордонів 
виникнення нових торгівельних, фінансових та культурних зв’язків, а також проблеми 
соціально-економічної нерівності 

Екологічна криза обмеження можливості швидкого економічного розвитку, стимулювання охорони здоров’я  

Єднання людства 
посилення зв’язків, інтернаціоналізація виробництва й обміну, поява наднаціональних і 
наддержавних структур 

Джерело: доповнено на основі [27]

Понятійно-семантичний аналіз поняття 
«конкурентне середовище» і виокремлення 
глобальних фактори впливу на динаміку 
конкурентного середовища економіки знань 
дозволяю сформулювати власне визначення 
глобального конкурентного середовища економіки 
знань, яке являє собою систему елементів, а саме - 
суб’єктів господарювання та їх взаємовідносин, 
конкурентних умов та факторів впливу, зумовлених 
світовими інтеграційними процесами, що базуються на 

стратегічному розвитку суб’єктів господарювання з 
метою забезпечення власної конкурентоспроможності 
на основі використання інтелектуального капіталу. 
Глобальне конкурентне середовище зумовило гонитву 
за кращим місцем не лише для окремих суб’єктів 
господарювання, а й для країн – у світових рейтингах. 
Перше місце у рейтингу індексу 
конкурентоспроможності минулого року займає 
Сінгапур (84,8 балів зі 100 можливих). Україна посідає 
85 сходинку рейтингу (рис. 2).

 

Рисунок 2 – Динаміка глобального індексу конкурентоспроможності деяких країн світу за 2007-2019 рр. (місце) 

Джерело: побудовано на основі [28-30]

Слід зазначити, що глобальне конкурентне 
середовище економіки знань як умова 
функціонування суб’єктів господарювання 
здебільшого характеризується як динамічне, мінливе, 

агресивне і схильне до переділу ресурсів. Безумовно, 
це стосується ТНК, які є і надалі залишатимуться 
головними суб’єктами господарювання і 
«драйверами» світового господарства (табл. 3).
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Таблиця 3 ТОП-10 найбільших компаній світу за вартістю бренду 

№ Бренд Країна 
Сектор 

економіки 

Вартість бренду, млн. дол. 
США Темп 

приросту, % 
2019 2020 

1 Amazon США Ритейл 187,905 220,791 17,5 

2 Google США Технології 142,755 159,722 11,9 

3 Apple США Технології 153,634 140,524 -8,5 

4 Microsoft США Технології 119,595 117,072 -2,1 

5 Samsung Group Півд. Корея Технології 91,282 94,494 3,5 

6 ICBC Китай Банк 79,823 80,791 1,2 

7 Facebook США Медія 83,202 79,804 -4,1 

8 Walmart США Ритейл 67,867 77,520 14,2 

9 Ping An Китай Страхування 57,626 69,041 19,8 

10 Huawei Китай Технології 62,278 65,084 4,5 

Джерело: побудовано на основі [31]

На основі проведеного дослідження можна 
зробити висновок про взаємовплив мікро- та 
макрорівнів глобального конкурентного середовища: 
не лише глобальні фактори економічного розвитку і 
конкурентоспроможність країни впливає на діяльність 

кожного окремого суб’єкта господарювання, а й 
розвиток підприємств та організацій під впливом 
глобального конкурентного середовища формує 
значущість країн на світовому ринку (рис. 3).

 

Рисунок 3 –  Вартість бізнесу за деякими країнами світу у 2020 р., млрд дол. США 

Джерело: побудовано на основі [31]

Отже, глобальне конкурентне середовище чинить 
прямий вплив як на економіку кожної країни, так і (у 
меншому ступені) – на кожне окреме підприємство. 
Звідси випливає необхідність підсилення уваги на 
стратегічному розвитку підприємства в умовах 
глобального конкурентного середовища економіки 
знань. Авторський підхід полягає в укрупненні 
факторів і виділенні фактору «ближнього оточення» 
(табл. 4). 

При розгляді факторів впливу глобального 
конкурентного середовища економіки знань на 
стратегічний розвиток підприємств необхідно 
розуміти, що всі вони взаємодіють між собою подібно 
до ланцюжка, де зміна однієї складової призводить до 
значних змін інших. Присвячення часу детальному 
аналізу даних факторів та їх врахування при 

стратегічному розвитку підприємства створюють 
передумови для забезпечення ефективності діяльності 
підприємства. Однак, серед такої кількості факторів 
складно зрозуміти, що саме впливає на підприємство і 
в якій мірі, що має безпосередньо прямий вплив, а що 
– лише відголоски для підприємства. Проведене 
дослідження дозволяє зробити висновок, що 
визначення факторів впливу на розвиток підприємства 
дуже різниться у різних науковців. З розвитком 
глобалізації, економіки знань, науково-технічного 
прогресу, зміною політичних гравців відбувається і 
зміна факторів зовнішнього середовища, що підводить 
нас до таких ознак впливу глобального конкурентного 
середовища економіки знань на стратегічний розвиток 
підприємства як емерджентність, синергізм, гістерезис 
та нестійкість.
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Таблиця 4 Фактори впливу глобального конкурентного середовища економіки знань на стратегічний розвиток 
підприємства 

Фактор Індикатори 

Ресурсні 
Забезпеченість природними ресурсами, їх стан, доступ населення і суб’єктів господарювання 
до ресурсів тощо 

Соціальні 
Рівень безробіття, міграційні процеси, якість підготовки кваліфікаційної робочої сили, рівень 
життя тощо 

Людський капітал 
Витрати на освіту, співвідношення учнів та вчителів, витрати на НДДКР, кількість науковців, 
кількість патентів, рівень цифрових навичок тощо 

Культурні 
Культурний рівень розвитку суспільства, риси та характерні особливості (менталітет, звичаї, 
уподобання), умови життя різних соціальних груп, релігійні традиції 

Демографічні  
Чисельність населення, кількість робочої сили, середня тривалість життя, гендерні 
характеристики тощо  

Економічні 
Рівень розвитку господарства, секторний розподіл, інфляційні очікування, інвестиційні 
потоки, антимонопольне законодавство, розвиток підприємництва, рівень стабільності 
валютного та фондового ринку тощо 

Науково-технічні Частка наукоємної продукції, рівень механізації та автоматизації, рівень НТР  

Міжнародні 
Діяльність міжнародних і регіональних організацій (ВТО, ОПЕК, ЄС, МВФ), стан світових 
ринків, експорт та імпорт продукції, технологій, ІКГ, глобальна конкуренція 

Нормативно-
правові  

Дієвість нормативно-правових актів, частота зміни податкового, митного, регуляторного 
законодавства 

Політичні 
Світові інтеграційні процеси, товарне ембарго, рівень корупції та тероризму, політичної 
стабільності, економічних свобод 

Географічні  Природно-кліматичні умови 

Інфраструктурні Розгалуженість і різноманітність транспорту, інфраструктура міста 

Інформаційні  
Адаптованість законодавчої бази до цифрових моделей бізнесу, доступ до інформаційних 
технологій, кількість користувачів мобільного зв’язку та інтернету 

Екологічні 
Рівень екологічного навантаження, екологічне законодавство, стан навколишнього 
середовища 

Фактори 
ближнього 
оточення  

Умови відкриття бізнесу, стан конкуренції на ринку, структура та ємність галузевих ринків, 
потреби та вибагливість споживачів, надійність постачальників, ринкова сила покупців та 
постачальників 

Джерело: розроблено на основі [32-40]

Висновки та перспективи подальших досліджень. 
Глобальне конкурентне середовище, що виникло в 
останні десятиліття та продовжує свій розвиток, тісно 
пов’язане з інформатизацією суспільства – головним 
вектором розвитку людства у постіндустріальну епоху. 
Тому сьогодні вирішальну роль грають сектори 
економіки, пов’язані з інформатизацією та 
продукуванням знань. Для існування у глобальному 
конкурентному середовищі економіки знань 

підприємству сьогодні необхідно впроваджувати, 
враховувати та реалізовувати інструменти 
стратегічного розвитку з метою адаптації до умов 
сьогодення. Перспективи подальших досліджень 
полягають у розгляді основних ознак та принципів 
впливу глобального конкурентного середовища 
економіки знань на стратегічний розвиток 
підприємства.
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